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DATENSCHUTZHINWEISE

Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten in allen Bereichen ist die E. Breunin-
ger GmbH & Co., MarktstraBBe 1-3, 70173 Stuttgart, Deutschland. Sie erreichen uns telefonisch unter
Tel. +352-450231-0 und per E-Mail unter info@bram.lu. Bei Fragen zum Datenschutz bei Breunin-
ger kénnen Sie sich an privacy@breuninger.de wenden. AuBerdem ist die betriebliche Datenschutz-
beauftragte von Breuninger fur jeden Betroffenen ansprechbar und kann erreicht werden unter
privacy@breuninger.de oder postalisch unter oben angegebener Adresse mit dem Zusatz ,z.Hd.
der Datenschutzbeauftragten”.

Sollten Sie sich wegen einer Frage der Verarbeitung lhrer Daten an die zusténdige Aufsichtsbehérde
wenden wollen, so ist dies der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Post-
anschrift: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Deutschland, Tel. 0711/ 61 55 41-0, Fax: 0711/ 61 55 41-15,
E-Mail: poststelle@lfdi.owl.de. Betroffene kénnen sich jedoch auch an jede andere Datenschutz-
aufsichtsbehérde wenden. In Luxemburg kénnen Sie sich an die National Commission for Data
Protection Authority (CNPD), 15 boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux (https://cnpd.public.lu) wenden.

2. DATENVERARBEITUNG DURCH BREUNINGER

2.1 BRAM Mitarbeiter Card

Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage:

Als BRAM Mitarbeiter Card Kunde genieBen Sie zahlreiche Vorteile und profitieren von ausgesuch-
ten Specials wie maBgeschneiderten Angeboten, Services und exklusiven Events. Hierfur verarbeiten
wir die im Antrag auf Ausstellung einer BRAM Mitarbeiter Card mitgeteilten und im weiteren Verlauf
im Zusammenhang mit dem Einsatz der BRAM Mitarbeiter Card anfallenden personenbezogenen
Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum [zum Zwecke der Zusendung des Geburtstagsmailings],
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IBAN und BIC, Ergebnisse von Bonitétsabfragen?, Umsatzdaten)
betreffend den BRAM Mitarbeiter Card Inhaber bzw. den BRAM Mitarbeiter Card Zusatzkarten-
inhaber (nachfolgend die Karteninhaber) zur Bearbeitung des BRAM Mitarbeiter Card Antrages,
zur Verwaltung der Kundenbeziehung, zur Abwicklung und Durchsetzung von Zahlungen und der
Abwendung von Forderungsausfdllen. Die E-Mail-Adresse der Karteninhaber verwendet Breuninger
zur Zusendung von Informationen zur BRAM Mitarbeiter Card sowie anderen eigenen, das Kar-
tenverhdltnis ergdnzenden oder mit ihm in Verbindung stehenden Angeboten sowie zu Authenti-
fizierungszwecken. Ferner werden personenbezogene Daten der Karteninhaber unter Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen fir eigene Werbe- und Marketingzwecke, insbesondere fur die
Zusendung werblicher Informationen, sowie zur eigenen Marktforschung von Breuninger genutzt.

Rechtsgrundlage hierfiir sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO, d.h. Datenverarbeitung zur Erfiillung des
Vertrages, sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse) in Bezug auf die Uberpriifung bei
Forderungsausféllen sowie statistischen Auswertungen und Werbe- und Marketingzwecke.

Empfénger der Daten:
Im Falle von Zahlungsverzug werden Daten auch an Rechtsanwdlte, Inkassounternehmen

und Auskunfteien weitergegeben.

Speicherdauer:

Breuninger I6scht lhre personenbezogenen Daten regelmaBig mit Wegfall der Erforderlichkeit fur
die Durchfiihrung des Card Verhélnisses (iiblicherweise spatestens 15 Monate nach Vertragsende)
und Ablauf ggf. dariiber hinausgehender gesetzlicher Aufb ewahrungsfristen (z.B. bis zu zehn Jah-
re nach Handelsgesetzbuch und Abgabeverordnung). In Fallen von dauerhafter Inakfivitat 16scht
Breuninger lhre personenbezogenen Daten 48 Monate nach der letzten Card Aktivitat und Ablauf
ggf. dartiber hinausgehender gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

2.2 Newsletterversand

Zweck r Verarbeitung und Rechtsgrun:

Wir bieten |hnen im Rahmen lhres Kundenverhdltnisses, aber auch unabhdngig von einer Regis-
frierung oder Warenbestellung, einen personalisierten Newsletter-Service an. Wir verwenden |hre
personenbezogenen Daten hierbei dazu, lhnen auf Sie zugeschnittene Informationen tiber Produkte,
Aktionen, Events und Neuigkeiten aus dem Mode- und Lifestylebereich zuzusenden sowie Informa-
tionen zu Produkt-Daten lhrer Favoritenliste und lhres Warenkorbs und zur Zusendung von zu einem
von lhnen gesuchten Produkt passenden Empfehlungen in den Servicemails der Wiederverfiigbar-
keitsbenachrichtigung.

Die Datenverarbeitung umfasst dabei folgende Daten:

- Ihre Kontaktdaten wie Anrede und E-Mail-Adresse

- Ihre Kauf- und Bestelldaten fir die Zusendung des Zufriedenheitsbonus

- Ihr Geburtsdatum fur unser jahrliches Geburtstagsmailing bzw. interessengerechte Newsletter-
Ansprache, wenn Sie Ihr Geburtsdatum angegeben haben

- lhre Affinitaten (online/offline, bevorzugte Filiale, Produktsortiment, Favoriten) beruhend auf lhren
Kauf- und Bestelldaten

- Ihr Online-Nutzungsverhalten, um Ihnen im Newsletter personalisierte Inhalte basierend auf lhren
Interessen zu senden, sofern Sie entsprechenden Cookies zugestimmt haben

= Ihr Herkunftsland und Geschlecht

- Generelles Klickverhalten, d.h. ob und wann Sie unsere Newsletter gedffnet haben sowie Ihr Klick-
verhalten im Newsletter, d.h. ob und wann Sie auf welche Informationen im Newsletter geklickt
haben, um Ihnen Informationen zu Produkten und Services zu senden, die interessant fiir Sie sind

- Device-Tracking, d.h. wir erfassen das Endgerdt, mit dem Sie den Newsletter gedffnet haben,
sowie das Betriebssystem

- Produkt-Daten Ihres Warenkorbes, falls Sie den Kauf nicht abgeschlossen haben. Wir senden
lhnen eine E-Mail zur Erinnerung und Informationen tber Artikel in lhrem Warenkorb, z.B. zu
deren Verftigbarkeit, Preisénderungen oder zu entsprechenden Angeboten

- Produkt-Daten lhrer Favoriten-Liste. Wir senden lhnen eine E-Mail zur Erinnerung und Informa-
tionen uber Artikel auf lhrer Favoriten-Liste, z.B. zu deren Verfugbarkeit, Preiséinderungen oder
zu entsprechenden Angeboten

Rechtsgrundlage fiir die oben genannten Datenverarbeitungen ist Ihre Einwilligung nach Art. 6

Abs. 1 lit. a DS-GVO. Um Fehler und Missbrauch zu verhindern, erhalten Sie auf Ihre Newsletter-
Anforderung hin zundchst eine Bestétigungsmail, die sicherstellen soll, dass Sie auch tatsachlich
den Newsletter angefordert haben. Erst nach Bestdtigung Ihrerseits wird lhnen der personalisierte
Newsletter zugesandt.

Empfénger der Daten:
Fur die Durchfuhrung des Newsletterversands werden folgende externen Auftragsverarbeiter ein-
gesetzt, die nach Art. 28 DS-GVO vertraglich verpflichtet sind:

- XQueue GmbH, Christian-Pless-Str. 11-13, 63069 Offenbach am Main, Deutschland ("XQueue).

Ihre Daten werden dabei auf Servern innerhalb Deutschlands gespeichert und nicht an Dritte wei-
tergegeben.

Speicherdauer:

Sie kénnen den Newsletter jederzeit durch den Abmeldelink abbestellen, der sich am Ende jedes
Newsletters befindet. Werblichen E-Mails kénnen Sie auf dieselbe Weise jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widersprechen.

Alternativ kénnen Sie sich per E-Mail an info@bram.lu wenden. Nach Abmeldung vom Newsletter
werden beim E-Mail-Service-Provider Reaktionsdaten nach zwei Monaten auf Kontaktebene ge-
|6scht. Die E-Mail-Adresse wird nach Abmeldung fir drei Monate vorgehalten und anschlieBend
anonymisiert. Die Léschung anonymisierter Kontakte erfolgt nach einem Jahr.

2.3 Kundenumfragen und Markt- und Meinungsforschung

Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage:

Wir laden Sie zu verschiedenen Zeitpunkten im Rahmen der Kundenbeziehung dazu ein, Feed-
back zu lhren Erfahrungen mit BRAM by Breuninger und lhrem Einkaufserlebnis abzugeben. Wir
verwenden lhre personenbezogenen Daten fur eine zielgruppenspezifische Auswertung und fir
die enfsprechende Ableitung strategischer MaBnahmen, um Ihr zukiinftiges Einkaufserlebnis noch
angenehmer zu gestalten.

Die Datenverarbeitung umfasst dabei folgende Daten:

- Ihre Kontakidaten wie Anrede und E-Mail-Adresse

- Herkunftsland, Geschlecht und Alter

- lhre Kauf- und Bestelldaten sowie Ihre Affinitaten (z.B. online/offline, bevorzugte Filiale, Produkt-
sortiment) beruhend auf lhren Kauf- und Bestelldaten

- Generelles Klickverhalten, d.h. ob und wann Sie unsere Feedbackeinladungen gesffnet haben
bzw. ob Sie eine Befragung vollsténdig abgeschlossen haben

- Device-Tracking, d.h. wir erfassen das Endgerdt, mit dem Sie unsere Feedbackeinladung gedffnet
haben, sowie das Betriebssystem

Speicherdauer:

Die Daten, die wir im Rahmen von Kundenumfragen und Markt- und Meinungsforschung erfassen,
sind nur fir den internen Gebrauch bestimmt. Wir bedienen uns jedoch, um die Kundenumfragen
und Markt- und Meinungsforschung durchfiihren zu kénnen, externer Dienstleister. Diese sind als
Auftragsverarbeiter sorgfdltig ausgesucht und vertraglich nach Art. 28 DS-GVO verpflichtet. Diese
kénnen Sie im Einzelnen in der Datenschutzerklarung unter e-breuninger.de/bram-dse (Kapitel 4)
einsehen.

3. IHRE RECHTE ALS BETROFFENE PERSON
Als betroffene Person haben Sie das Recht, Auskunft iiber die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nach Art. 15 DS-GVO zu erhalten.

Méchten Sie Ihr Recht auf Auskunft oder Datenldschung oder ein anderes Datenschutzrecht nach
Art. 15-22 DS-GVO geltend machen, einschlieBlich des Widerrufs der Einwilligung fiir Marketing-

zwecke, der Abmeldung vom Newsletter usw., so wenden Sie sich bitte an info@bram.lu.

Um sicher

llen, dass bei Auskunfisersuchen lhre Daten nicht an Dritte herausgegeben werden,
kann es sein, dass wir Sie um weitere Identitatsnachweise bitten. Fiigen Sie lhrer Anfrage gerne
schon bei Antrag ichenden Identitatsnachweis bei, um eine schnelle Bearbei-

tung zu erméglichen.

1g einen ausr

Sie kdnnen nach Art. 16 DS-GVO Ihre Daten berichtigen oder bei Vorliegen der Voraussetzungen
des Art. 17 DS-GVO léschen lassen. Es steht lhnen auch das Recht auf Einschrénkung der Ver-
arbeitung Ihrer Daten zu, Art. 18 DS-GVO. Kénnen Sie eine besondere persénliche Situation geltend
machen, so kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten generell oder in Teilbereichen widersprechen,
Art. 21 DS-GVO, sofern die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1lit. e oder f beruht. Zudem haben Sie
unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO das Recht auf Datentibertragbarkeit.

Einwilligungen, die Sie uns fir die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie jederzeit wi-
derrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt und vorher stattgefundene
Verarbeitungen deswegen nicht rechtswidrig werden.

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstsBt. Hierfur
kénnen Sie sich an den Landesbeauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit des Landes
Baden-Wirttemberg wenden.

Wir iiberpriifen unsere Hinweise zum Datenschutz regelm@Big und werden diese bei Bedarf aktu-
alisieren. Wesentliche Anderungen dieser Datenschutzhinweise sowie weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter e-breuninger.de/bram-dse.




